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Starostwo Powiatowe w Łukowie


Powiatowy Rzecznik Konsumentów 


ul. Piłsudskiego 17, 21–400 Łuków

tel. 25 798 22 03 wew. 150


e–mail: eosiak@starostwolukow.pl

Wniosek konsumenta

 Uwaga! prosimy o wypełnienie formularza w sposób czytelny; rubryki w części I prosimy wypełnić drukowanymi literami 
 W wypadku, gdy informacje, które chcą Państwo zawrzeć we wniosku, nie zmieściły się w odpowiednich rubrykach, ciąg dalszy należy zamieścić na oddzielnej kartce, ze wskazaniem której części wniosku dotyczą.
1. Dane konsumenta

1.1. Imię i nazwisko

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. Adres zamieszkania 
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	nr  domu


	
	
	
	nr lokalu 

	
	
	
	
	


	Kod pocztowy
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1.3. Dane kontaktowe

	numer
telefonu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	adres 
e–mail 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Szanowni Państwo,
· Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informuję, iż:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Łukowski, ul. Piłsudskiego 17, 21–400 Łuków, sekretariat@starostwolukow.pl, tel. 25 798 22 03;
2) Inspektorem Ochrony Danych w Starostwie Powiatowym w Łukowie jest Pani Magdalena Piszcz, e–mail: iod@starostwolukow.pl,  tel. 25 798 22 03 wew. 210;
3) Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o podjęcie interwencji – mediacji, przetwarzane będą w celu wykonania obowiązku prawnego, określonego w art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów;
4) podanie danych jest niezbędne do ich udostępnienia przedsiębiorcom w celu określonym w pkt. 3 klauzuli, 
tj. występowania przez rzecznika konsumentów do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów;
5) dane osobowe będą udostępnione pracownikom Administratora, w tym powiatowemu rzecznikowi konsumentów oraz przedsiębiorcy, do którego rzecznik konsumentów wystąpił z interwencją;
6) podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa wskazany w pkt. 3 klauzuli;   

7) Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą podlegać profilowaniu;
8) posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania,  jeżeli przetwarzanie odbywa się 
na podstawie zgody;
9) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana osoby, narusza przepisy Ogólnego Rozporządzenia 
o Ochronie Danych  RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r.

· Dane po zrealizowaniu celu, dla którego zostały zebrane, będą przetwarzane przez Administratora do celów archiwalnych i przechowywane przez okres wymagany w obowiązujących przepisach prawa (Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych), tj. przez okres co najmniej 10 lat.
· Pani/Pan, których dane dotyczą, ma prawo do:
1) dostępu do swoich danych osobowych; 

2) żądania sprostowania danych, które są nieprawidłowe; 

3) żądania usunięcia danych, gdy dane są przetwarzane niezgodnie z prawem;
4) żądania ograniczenia przetwarzania, gdy:
· kwestionuje prawidłowość danych,

· przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan sprzeciwia się usunięciu danych,
· Administrator nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne       Pani/Panu, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
· Pani/Pana dane mogą zostać przekazane:
· organom władzy publicznej oraz podmiotom wykonującym zadania publiczne lub działających na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, jednakże ich niepodanie może wpłynąć na odmowę podjęcia działań, przebieg lub wynik prowadzonej sprawy.
Jeżeli Pani/Pan jest konsumentem, to odbiorcami danych będą podmioty określone w przepisach prawa, a także przedsiębiorca, z którym Pani/Pan pozostaje w sporze.

Potwierdzam, że zapoznałam/em się z Informacją o przetwarzaniu danych i rozumiem przysługujące mi prawa.
                                                                                                               ........................................................................
                                                                                                                                                        data, podpis 
Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art. 22¹ kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną, dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Łukowie udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom Powiatu Łukowskiego. Mieszkańcy innych powiatów/miast na prawach powiatów mogą uzyskać pomoc rzecznika konsumentów w swoim powiecie/mieście. Dane teleadresowe właściwego rzecznika należy ustalić w starostwie powiatowym lub urzędzie miasta,
na terenie którego zamieszkuje konsument. Dane te można też znaleźć na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji
i Konsumentów: www.uokik.gov.pl
       Ważne informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów.
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzania postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy).

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez Rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

5. Należy pamiętać, że prowadzone przez Rzecznika działania nie przerywają biegu przedawnienia.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski według kolejności wpływu
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