Powiatowy Rzecznik Konsumentow obsluguje interesantow —
mieszkancow Powiatu Lukowskiego w godzinach pracy urzedu tj.

» od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30

Siedziba Powiatowego Rzecznika Konsumentow miesci si¢ w budynku Starostwa
Powiatowego przy ul. Pilsudskiego 14, pokéj nr 2.

Do zadan Rzecznika nalezy:
1. Bezplatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Terminy udzielania porad prawnych ustalane s3:
a) telefonicznie pod numerem: 25 798 22 03 wew. 150;
b) e-mail: rzk@starostwolukow.pl;
¢) w trakcie osobistej wizyty w miejscu siedziby Rzecznika.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentow.

Skargi konsumentéw moga by¢ sktadane na pismie lub za pomocg wniosku (wniosek o podjecie
interwencji). Wszystkie dokumenty (WYLACZNIE KOPIE !) dotyczace sprawy (np. umowa,
reklamacja, odpowiedZz na reklamacje, faktura, paragon, pisma w sprawie itp.) nalezy
dostarczy¢ ze skarga do Starostwa Powiatowego w Lukowie na jeden z ponizszych sposobow:

1) przesta¢ poczta tradycyjng (dla celow dowodowych zaleca si¢ przestanie listem
poleconym);

2) ztozy¢ osobiscie w Urzedzie w godzinach jego pracy (wniosek do pobrania);

3) przesta¢ droga elektroniczng przy pomocy skrzynki podawczej ePUAP - o ile
Whioskodawca posiada bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
kwalifikowanym certyfikatem lub Profil Zaufany ePUAP.

3. Do glownych zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejScowego
w zakresie interesow konsumentow,

3) wystgpowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,
4) wspoéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.
Ponadto Rzecznik Konsumentow moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowac za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong

interesOw konsumentow.

! Rzecznik ma przede wszystkim kompetencje doradcze. Nie posiada uprawnien kontrolnych.
Nie jest organem, ktory rozstrzyga spory pomig¢dzy konsumentem a przedsigbiorcy.
Rzecznik swoim dziataniem stara si¢ doprowadzi¢ do kompromisu dbajac o prawa konsumenta.
Rzecznik zajmuje si¢ rowniez edukacja konsumencka.

! Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra nabywa towary lub ustugi, podejmuje czynno$ci
prawne w celach niezwigzanych z pracag zawodowa czy dziatalno$cig gospodarcza.
Jezeli przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej realizacji konsument napotyka trudnos$ci
na prawo zwrdcic si¢ do Rzecznika o pomoc 1 porad¢ prawng.

! Rzecznik nie udziela porad prawnych i nie zajmuje si¢ sprawami przedsigbiorcow
w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;.
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