Artykul finansowany z budzetu panstwa w ramach dotacji celowej

dla Powiatu Lukowskiego.

Obowiazki sprzedawcy i uprawnienia kupujacego

Kazdy, kto dokonuje na rynku zakupéw towaréw lub ushlug potrzebnych do
zaspokojenia swoich potrzeb lub potrzeb swojej rodziny, jest uwazany za konsumenta.
Konsumencka ochrona prawna jest realizowana poprzez ustanowione przepisy prawne takie
jak kodeks cywilny czy ustawa o prawach konsumenta ale tez poprzez ustanowienie instytucji
publicznych zajmujacych si¢ ochrong tych praw jak 1 kontrola miejsc sprzedazy np.
Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta, czy Urzad Ochrony Konkurencji czy Konsumentow.

Stronami umowy konsumenckiej beda wigc konsument i przedsigbiorca. Jest to o tyle
istotne, gdyz rodzi zar6wno uprawnienia po stronie konsumenta jak i obowigzki po stronie
sprzedawcy.

Podstawowym obowigzkiem sprzedawcy jest wydanie towaru wolnego od wad,
a obowigzkiem kupujacego jest zaptacenie odpowiedniej ceny.

Jednak, co moze zrobi¢ konsument, gdy sprzedawca wydal mu towar niekompletny
lub wadliwy? Jakie uprawnienia ma konsument, gdy zawart umowe przez telefon?

Ustawodawca stworzyl ochron¢ prawng konsumenta poprzez zawarcie odpowiednich
przepisow w ustawach. I tak w zakresie wadliwosci towaru konsument moze ubiegaé si¢
0 ochrone prawng na podstawie kodeksu cywilnego ( v. art. 556 — 576 ). W zakresie umow
zawieranych na odleglos$¢ lub poza siedzibg przedsigbiorstwa ochrona prawna przystuguje na
postawie ustawy o prawach konsumenta ( v. art. 8 -38).

Podstawowym mechanizmem ochrony praw konsumenta jest tak zwana rekojmia za
wady. Zatem je$li dany towar ma wade, niezaleznie od woli sprzedawcy, konsument ma
prawo zglosi¢ jej istnienie bezposrednio sprzedawcy, gdyz to on w tym przypadku jest
podmiotem za wad¢ odpowiedzialnym.

Wady towaru mozemy podzieli¢ na wady fizyczne i prawne. Zgodnie z kodeksem cywilnym
wada fizyczna rzeczy polega na tym, ze :

I)nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2)nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;



3)nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
4)zostala kupujacemu wydana wstanie niezupetnym.

Z kolei w zakresie wady prawnej, sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wlasnos$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza
wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

Kodeks cywilny nie tylko wskazuje, czym jest wada rzeczy ale tez precyzuje, jakie
uprawnienia przyshuguja kupujgcemu, gdy wada taka wystapi. Uprawnienia konsumenckie
realizujemy poprzez zlozenie oS$wiadczenia tzw. reklamacji z zadaniem: W sytuacji
wystgpienia wady konsument moze zlozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytulu rekojmi
1 zazadac¢ jednego z czterech dziatan:

* wymiany towaru na nowys;

* naprawy towaru,

* obnizenia ceny;

* odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.

Wybdr jednego z ww. zadan wobec sprzedawcy nalezy do konsumenta.

W Scisle okreSlonych sytuacjach prawo dopuszcza, jednak, mozliwos¢
zaproponowania konsumentowi innej formy zatatwienia reklamacji.

Moze si¢ tak sta¢ w przypadku zlozenia zgdania wymiany rzeczy czy jego naprawy.
Przedsigbiorca moze odmowi¢ spelienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana
przez konsumenta: bylaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy albo wymagataby
nadmiernych kosztow.

Ograniczenia mogg roéwniez nastapi¢ w przypadku zadania odstgpienia od umowy czy
obnizenia ceny, albowiem jezeli jest to pierwsze Zadanie zlozone w ramach reklamacji
dotyczacej danego towaru, sprzedawca moze zaproponowaé konsumentowi niezwloczng
wymian¢ lub naprawe — niewigzacg si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami. Nie moze jednak
zrobi¢ tego bez powiadomienia o tym konsumenta, ma on bowiem prawo do zmiany
propozycji przedsigbiorcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie).

Sprzedawca nie ma prawa odmowi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstapienia od
umowy, jezeli nie wywigzal si¢ ze swych obowiazkow przy pierwszym zadaniu zlozonym
przez konsumenta w ramach pierwszej reklamacji badz jest to druga lub kolejna reklamacja
danego towaru.



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu wydania towaru Termin ten moze zosta¢ jedynie
skrocony w sytuacji, gdy towar zakupiony byl uzywanym.

Co istotne, przez rok trwania odpowiedzialno$ci sprzedawcy istnieje domniemanie,
ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniala juz w momencie sprzedazy.

Odmienny zakres praw konsumenckich dotyczy uméw zawieranych na odleglos¢
i poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Z umowg zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa mamy do czynienia wtedy, gdy
konsument majac bezposredni kontakt z przedsigbiorcg decyduje si¢ na kupno towaru lub
ustugi. Wazne jest w tym przypadku miejsce, w ktorym dochodzi do zawarcia umowy — czyli
nie jest to siedziba przedsigbiorcy (sklep, punkt obstugi, biuro), lecz np. dom klienta lub inne
miejsce, gdzie dokonano pokazu towaru.

7Z umowg zawierang na odleglo$¢ za§ mamy do czynienia wtedy, gdy jest ona
zawierana bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Moze by¢ wigc ona zawarta np. za posrednictwem telefonu,
poprzez wypetienie formularza zamowienia w sklepie internetowym, poprzez wystanie
formularza zamowienia na towar wybrany z katalogu.

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa Iub na odleglos¢
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$§wiadczenie na piSmie
w terminie 14 dni od zawarcia umowy lub doreczenia towaru. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony $swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapié
niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni.

Co wazne przedsigbiorca ma obowiazek przed zawarciem umowy poinformowac
konsumenta na pismie o prawie odstgpienia (rezygnacji), wreczy¢é mu wzdr oswiadczenia
0 odstgpieniu i potwierdzenie zawarcia umowy. Brak pisemnej informacji o prawie
odstapienia powoduje, ze bieg terminu, w ktorym konsument moze zrezygnowac z ustugi lub
towaru nie rozpoczyna sig.

Adwokat Paulina Warzachowska
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