74s

ZAKEAD . . o
UBEZPIECZEN Lublin, 20 kwietnia 2021 r.
SPOLECZNYCH

Oddziat w Lublinie

Nasz znak: 200000/053/... /2021

Pan
Dariusz Szustek

Starosta tukowski
Przewodniczacy Zarzadu Powiatu
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w zwigzku z pojawiajagcymi sie w ostatnim czasie, w przestrzeni publicznej i medialnej,

watpliwosciami  dotyczagcymi  planowanych zmian struktur organizacyjnych Inspektoratu
w tukowie chciatbym niniejszym udzieli¢ Panu Staroscie wyjasnienie w tej sprawie.

Wprowadzane zmiany w inspektoracie w tukowie dotyczg obszaru dochoddw i w catosci opierajg
sie na zatozeniach , Koncepcji reorganizacji struktury organizacyjnej w terenowych jednostkach
organizacyjnych Zaktadu”. Polegaja one w szczegélnosci na tym, ze pracownicy w inspektoratow
pracujagcy w komérkach: rozliczert kont ptatnikéw skfadek, ubezpieczen i sktadek oraz realizacji
dochodéw od maja 2021 bedg czescig duzych wydziatéow, ktorych siedziba jest w Lublinie, czyli
w Oddziale ZUS. Dotyczy to takze pracownikéw pozostatych inspektoratéw, z: Lubartowa, Radzynia
Podlaskiego, Biatej Podlaskiej, Putaw i Krasnika.

Dotychczas reorganizacja w inspektoracie w tukowie i pozostalych inspektoratach podlegtych
oddziatlowi objeta juz zasitki (kwiecien 2019) oraz emerytury i renty (listopad 2020). Sami
$wiadczeniobiorcy moga nadal liczy¢ na pomoc pracownikéw ZUS w kazdym inspektoracie.
Tak samo bedzie z obstugy spraw przedsiebiorcow. Warto doda¢, ze od czasu wprowadzenia tych
zmian nie wplyneta dotychczas do oddziatu ani jedna skarga lub interwencja klienta, z terenu
ktéregokolwiek z inspektoratow, ktore sygnalizowataby jakiekolwiek utrudnienia w dostepie

do ustug i informacji.

Wewnetrzne zmiany organizacyjne w zadnym stopniu nie zawezajg zakresu obstugi
dotychczasowych i przysztych klientéw inspektoratu. Rdwniez w Zzadnym zakresie nie zmierzaja one
do zniesienia (likwidacji) Inspektoratu czy stanowisk pracy w Inspektoracie w tukowie. Nie zawezajg
takze dotychczasowych ustug bezposredniej obstugi klienta tej jednostki. Zmiany struktur
organizacyjhych inspektoratu w tukowie nie wplyng na dotychczasowe zatrudnienie
i miejsce $wiadczenia pracy pracownikéw inspektoratu, gdyz planowana restrukturyzacja opiera sie
na koncepcji podporzadkowania pracownikdw oddzialowi w Lublinie oraz tworzenia
wyspecjalizowanych wewnetrznie zespotéw zadaniowych. W przypadku inspektoratu w tukowie,
ze wzgledu na potencjat i kompetencje tej jednostki, dominujacymi obszarami bedg ubezpieczenia
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i sktadki oraz Swiadczenia emerytalno-rentowe. Jednostka ta nadal bedzie zapewniaé¢ swoim
klientom pomoc w zakresie rozliczen kont i pomoc przy udzielaniu ulg. Nic sie
w:tym zakresie nie zmieni.

Kazdy klient Inspektoratu w tukowie uzyska niezbedng i profesjonalng pomoc w kazdym zakresie.
W obszarze front office (Sala Obstugi Klientéw) stuzg temu m.in. standaryzacja stanowisk obstugi
klientow wspierane przez dedykowane klientom ustugi realizowane w szczegélnosci poprzez PUE
ZUS, e-wizyte czy infolinie COT itd. Przypomne, ze przedsiebiorcy mogg uzyska¢ kompleksowe
informacje o swoich rozliczeniach na wiele sposobow. Od kilku lat, dzieki e-sktadce, firmy maja
biezacy podglad przez internet do rozliczen swoich kont. Szczegétowych wyjasnien udzielajg takze
doradcy ptatnikédw sktadek w salach obstugi klientéw. Po autoryzacji petne informacje z konta
mozna réwniez otrzymac poprzez infolinie ZUS.

Skutki wprowadzanych zmian bedg S$ciSle wewnetrzne. Poza wymieniong wyzej zmiang
podporzadkowania pracownikdw nieznacznie zmniejszy sie liczba stanowisk kierowniczych.
Reorganizacja umozliwi rownomierny i elastyczny przydziat spraw do obstugi, utatwi podziat zadan
w razie nieobecnosci pracownikdw. W efekcie pozwoli realizowac sprawy przedsiebiorcédw szybciej
i sprawniej, z korzyscig dla klientéw. Do korica tego roku takie zmiany zostang wprowadzone we
wszystkich inspektoratach ZUS w catej Polsce.
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