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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
(NPO)/MEDIACJA

OPIS USLUGI: Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
$wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach i spoczywajacych na niej
obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadluzonych 1 porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

NIEODPLATNA MEDIACJA obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwo$ciach  skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania sporéw, W szczegdlnosci mediacji oraz
korzys$ciach z tego wynikajacych,

2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku 0 przeprowadzenie
mediacji,

3) przygotowanieprojektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku zatwierdzenie ugody
zawartej
przed mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych sad lub inny organ wydaty
postanowienie

0 skierowaniu sprawy do mediacji lub postgpowania mediacyjnego;

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do
polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej

mediacji moze by¢ wylgcznie osoba uprawniona.

Nieodplatna mediacje prowadzi mediator.
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Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do
polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej
mediacji moze by¢ wylacznie osoba uprawniona. Mediacja jest metoda
rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujagcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje
prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporow, ktoéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw 1 neutralna wobec
przedmiotu sporu. Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach
spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze sadowej, o ile sad
nie skierowal jeszcze sprawy do mediacji sadowe;.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie. Osobom ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga si¢ stawi¢ w Punkcie
osobiscie, Oraz osobom dos$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ (z
dysfunkcjami narzadu mowy i stuchu) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodplatnej porady obywatelskiej (z wylaczeniem nieodptatnej mediacji) moze
odby¢ si¢ poza Punktem (w miejscu zamieszkania) lub za posrednictwem $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (telefonicznie, e-mail), po umoéwieniu terminu

wizyty.

KTO JEST UPRAWNIONY: Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na
odptatne porady i ktora ztozy stosowne o§wiadczenie.

FORMA ZAPISU: TELEFONICZNIE LUB MAILOWO

JEDNOSTKA PROWADZACA ADRES

FUNDACJA MLODZI LUDZIOM Wola Myslowska 57
21-426 Wola Myslowska

DNI I GODZINY DYZUROW TELEFON, E-MAIL

pierwszy i trzeci poniedzialek miesigca 25754 25 22

od poniedzialku do piatku

od 8.00 do 12.00 e-mail: prawnik5npp@starostwolukow.pl

' Punkt nieodplatnych porad miesci si¢ w lokalu
(J dostepnym dla osob niepelnosprawnych.



